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Anbudsformuléar
Fdljande &r en laskopia av det strukturerade anbudsformuléret.

1 UPPDRAGSBESKRIVNING
1.1 INLEDNING

Sollentuna kommuns ambition ar att skapa forutsattningar for manniskor som av olika skél befinner sig utanfor arbetsmarknaden
och som kommer i friga for arbetsmarknadséatgarder frdn kommunens sida till att snabbt komma i egen forsorjning.

Detta forfragningsunderlag reglerar kompetens- och arbetsmarknadsnamndens bestammelser kring de ataganden som é&r férenat
med uppdraget.

OBS: Denna upphandling och forfragningsunderlag ersatter tidigare publicerad upphandling "2014/0003 UPPH 155
Valfrihetssystem enligt LOV for insatser inom kommunala atgardsprogram - coach/mentorer for arbetslosa”.

1.2 MALSATTNING

Malsattningen med denna upphandling ar att de utforda insatserna ska starka deltagarnas méjligheter att antingen fa
stadigvarande arbete, g vidare till studier eller liknande.

1.3 MALGRUPPER
Malgruppen ar personer folkbokférda i Sollentuna som ar mellan 20-64 &r och arbetssokande.

Sarskilt prioriterade malgrupper ar arbetslésa som har ekonomiskt bistdnd, nyanlanda som behover stod for intrade pa
arbetsmarknaden samt unga mellan 20-24 ar.

1.4 TIANSTERNAS INNEHALL
Behovet av stod pa vég till egen forsorjning ar individuellt.

En utgdngspunkt &r att utforaren har ett entreprendriellt forhallningssatt vilket innebér att stodja deltagarna i att ta initiativ, ansvar
och att omsatta idéer till handling. Insatsen ska bidra till att deltagaren far kannedom om sina kompetenser och darmed sina
majligheter pa arbetsmarknaden. Insatserna ska innefatta moment som utifran individuella behov méjliggor for deltagaren att sjalv
eller med stod av utforaren, komma vidare till arbete eller studier.

En kartlaggning gors tillsammans med deltagaren. Denna utmynnar i en individuell handlingsplan i vilken nivan pa insatsen
framgar. Planen utgér grunden for éverenskommet uppdrag mellan kommunen och utféraren. Omfattningen av kontakten mellan
deltagare och coach kan vid behov specificeras i handlingsplanen.

Deltagaren valjer sjalv vilken utforare som denne vill ta stod av. Bestallaren kan darfor inte lamna nagon volymgaranti p& antal
uppdrag till utféraren. Utférare som anstker om godkannande att utféra de aktuella tjansterna bestimmer sjalv kapacitetstak
samt inom vilka omraden och nivaer som utféraren vill verka.

Om deltagaren kommit ut i praktik eller arbete kan handlaggaren fatta beslut om uppf6ljning, som ar en tjanst for att stotta
deltagaren att uppna en hallbar sjalvforsorjning.

Utfoéraren ska i dialog med deltagaren utféra aktuella insatser i enlighet med denna upphandling. Uppdragets krav ar att de
individuella aktiviteterna som anges i handlingsplan och genomférandeplan blir uppfyllda. Aktiviteterna ska syfta till att na
handlingsplanens mal. En kontinuerlig avstamning med ansvarig handlaggare ska ske. Verksamheten ska bedrivas religiost och
politiskt obundet och med beaktande av allas likhet infér lagen, saklighet och opartiskhet.
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1.4.1 Tjansternas omfattning

Vid nivAbedémning beaktas behovet av stod samt tillgangliga insatser frAn andra instanser, som exempelvis Arbetsférmedlingen.
Niva 1 (3 manader)

Avser insatser for deltagare som utifrdn ovanstdende bedéms ha behov av en kortare insats pa tre manader. Rekommenderade
antal traffar ar 1-2 i veckan.

Niva 2 (4-6 manader)

Avser insatser for deltagare som star langre frAn arbetsmarknaden och déar en langre insats bedéms nédvandig for att deltagaren
ska nd malet. Det innebar mer kontakt med deltagaren i syfte att vacka motivation och synliggéra mojliga handlingsalternativ for
att nd en losning. Rekommenderade antal traffar &r 2-3 i veckan.

Niva 3 (7-12 manader)

Avser deltagare som star l1angt ifrdn arbetsmarknaden. Har behovs ytterligare insatser, exempelvis arbetstraning. Dessa insatser

ska ge besked om deltagarens méjligheter att fa arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden.

Uppfaljning (1-3 manader): Avser uppfdljning och stéttning av deltagare som ar ute pa praktik eller i anstéllning, for att fa
denna att bli hallbar och vélfungerande.

Handlaggaren pa arbetsmarknadsenheten kan vid behov fatta beslut om eventuell férlangning av insatsen.
Ange nedan for vilken/vilka nivaer ni ansdker om att bli utférare samt eventuellt kapacitetstak.
1.4.2 Kapacitetstak

Utforare kan medges begransning i kapacitet i antal timmar per manad i samradd med bestallaren. Utforaren ska kontakta
bestallaren sa snart ett kapacitetstak kan bli aktuellt eller om ett kapacitetstak behover férandras under kontraktstiden.

1.5 KONTRAKTSTID

Kontraktstiden ar 1 &r med automatisk arsvis forlangning om inte bestallaren beslutar annat.

Om utfoéraren inte haft ndgon deltagare under de senaste 12 manaderna avslutas kontraktet automatiskt av bestallaren utan
foregdende avisering till utféraren.

(Se aven avsnitten 6.5, 6.6, 6.13.3 samt 6.14 i Kontraktsvillkoren).

1.6 DEFINITIONER

Bestéllare - Arbetsmarknadsenheten, Sollentuna kommun
Utforare/Sokande - foretag som lamnar ansdkan

Deltagare - individer som deltar i en insats enligt denna upphandling
Coach - person hos utféraren som arbetar med deltagare

Handlaggare - den person hos bestéllaren som beviljar insats for deltagare
LOV - Lag (2008:962) om valfrihetssystem

Upphandlingssystem - KommersAnnons.se ar det upphandlingssystem som Sollentuna kommun anvander sig av for att
annonsera denna LOV-upphandling.
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1.7 FORFRAGNINGSUNDERLAGETS INNEHALL

ForfrAgningsunderlaget bestér av detta dokument samt nedanstéende bilagor.

Bilagor:

« Bilaga 1 Referenstagning

* Bilaga 2 Referenstagning nystartat foretag

« Bilaga 3 Erséttning LOV coach/mentorer for arbetslésa
« Bilaga 4 Ans6kan om godkannande av underleverantor
* Bilaga 5 Faktureringsinformation

2 HUR NI ANSOKER OM ATT INGA | VALFRIHETSSYSTEMET

Borja med att lasa igenom hela forfragningsunderlaget noga for att bedéma om det &r intressant for er att ingd i
valfrihetssystemet samt om ert foretag uppfyller samtliga forutséattningar, krav och villkor som stélls pa er som utférare av denna
insats.

2.1 FRAGOR OM INNEHALLET | FORFRAGNINGSUNDERLAGET

Om ni upplever forfragningsunderlaget som otydligt eller oklart i ndgot avseende &r det viktigt att ni kontaktar kommunen s att
missforstdnd kan undvikas. S&dana fragor ska da stallas via upphandlingssystemet, se funktionen "Frégor och svar" i annonsen.

2.2 ANSOKAN OCH GODKANNANDE

2.2.1 Ansotkan
Ansotkan kan skickas in nar som helst under aret.
Ansokan ska goras elektroniskt i upphandlingssystemet samt skrivas pa svenska.

Det kostar ingenting att skapa ett konto i systemet. Vid fragor eller behov av support med hanteringen av systemet gar det bra att
kontakta systemsupporten. Information om denna finner ni i systemet déar ni laser om upphandlingen.

Innan ni skickar in er ansokan ar det viktigt att ni kontrollerar att er ansckan ar komplett ifylld och att samtliga efterfragade
dokument har bifogats.

2.2.2 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering av anstkan

Bestallaren far medge att en sokande rattar en felskrivning eller ndgot annat uppenbart fel i anstkan. Bestallaren far dven
begéra att en ansokan fortydligas eller kompletteras.

Vidare galler:

- Rattelser/kompletteringar/fortydliganden av er ansékan kan begéras i flera omgangar.

* Rattelse/komplettering/fortydligande av er ansbkan som inte inkommer inom utsatt tid, innebéar att ansdkan kan komma att
avslas.

Om bestallaren bedomer att ansékan har omfattande eller allvarliga brister kan ansdkan komma att avslas direkt, utan att ni far
mojlighet att komplettera eller fortydliga er ansokan.

2.2.3 Handlaggningstid och godkannande
Bestéllaren handlagger och godkanner kompletta ansokningar I6pande. Handlaggning av en ansokan ar normalt klar inom fyra
veckor fran ansokningstillfallet. Undantag galler dock for sommaruppehall och langre sammanhangande helgdagar dar tiden for

godkénnande kan bli langre. Kontrakt upprattas efter att utforare blivit godkand.

For att f& samt behalla ett godkannande ska utféraren vid varje given tidpunkt uppfylla villkoren i férfragningsunderlaget, dess
bilagor samt kontraktet.

Utforare kan efter avslag, inkomma med en ny komplett anstkan.

Vid ny ansokan fran utforare, dar kontraktet tidigare har sagts upp pa grund av brister i utférandet, maste utféraren for att ater bli
godkand i en ny komplett ansdkan visa att atgarder har vidtagits for att bristerna inte ska upprepas.
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2.2.4 Kvalificering for godkadnnande

Nar anstékan inkommit sker en kontroll av att utféraren utformat sin ansokan i enlighet med angivna férutsattningar och bifogat de
handlingar som begérts. Begarda uppgifter samt bestallarens kontroll enligt nedan, se "3. GRUNDLAGGANDE KRAV PA
UTFORAREN?", ska visa att utféraren har ekonomisk stabilitet, fullgjort sina juridiska skyldigheter, samt har kompetens och
kapacitet att genomfora uppdraget.

Utférare med komplett och kvalificerad ansdkan kallas till ett mote.
OBS: Deltagande pé detta mote ar obligatoriskt for att utférare ska kunna bli godkand. Det &r 6nskvart att ndgon fran

foretagsledningen deltar men det &r obligatoriskt att tréffa ansvarig coach som kommer att jobba med deltagarna av denna
insats.

Vid motet gors en avstadmning av bestallarens férvantningar pa utféraren och utférarens forstaelse for uppdraget. Det som
framkommer vid motet utgor ett underlag for bedémning av om utféraren har kompetens och kapacitet att genomféra uppdraget.

2.2.5 Fullstandig ansékan

Ansokan ska vara fullstandig i enlighet med féreskrivna krav, begarda bilagor och redogorelser enligt det som efterfragas i
forfragningsunderlaget.

2.2.6 Anstkans giltighetstid
Ansodkan ska vara bindande i sex manader fran ansokningsdatum.
2.3 SEKRETESS FOR ANSOKNINGSHANDLINGAR

Foretagets ansdkan om godkannande i valfrihetssystemet betraktas normalt som en allman handling. Generellt sett &r
mojligheterna att sekretessbelagga ansodkningar starkt begransade.

Om ni anser att det av sarskild anledning kan antas att foretaget kommer att lida skada om vissa uppgifter i ansdkan lamnas ut,
kan ni begéra forlangd affarssekretess for dessa uppgifter med hanvisning till affarssekretess enligt OSL 31 kap 16 §. Om ni inte
anser att uppgifter i ansdkan bor sekretessbelaggas kommer kommunen att férutsatta att anledning till sekretess saknas.
Kommunen tar stéllning i sekretessfragan forst vid en eventuell begdran om utlamnande. Nagot férhandsbesked om uppgifterna

kommer att sekretessbeléggas lAmnas inte. Om kommunen beslutar att sekretessbeldgga vissa uppgifter kan detta beslut
upphavas av domstol.

3 GRUNDLAGGANDE KRAV PA UTFORAREN

3.1 INFORMATION OM UTFORARE

Fyll i de efterfrdgade uppgifterna i kommentarsfaltet har under for ert foretag.
3.1.1 Foretagspresentation

Redovisa i bilaga till ans6kan en presentation av foretagets:

huvudsakliga verksamhetsinnehdll/foretagsidé och eventuell profilering
féretagets agarstruktur och organisation/foretagets ledning

antal &r i branschen samt
antal anstallda.

Skriv i kommentarsfaltet vilken bilaga som bifogas géallande detta krav.
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3.2 PALITLIGHET OCH LAMPLIGHET SOM KONTRAKTSPART
Utféraren ska vara palitlig och lamplig som kontraktspart.
Bestallaren grundar sin bedémning pa utférarens anstkan samt eventuella egna erfarenheter av utféraren som kontraktspart.

Bestallarens uppfoljning av kontraktet ligger till grund for bedémningen av utférararens palitlighet. Upprepade och/eller allvarliga
awvvikelser fran kontrakt paverkar bestallarens fortroende och kan leda till att kontraktet kan komma att sagas upp.

3.3 OMSTANDIGHETER SOM FAR MEDFORA UTESLUTNING AV SOKANDE
Bestéllaren far enligt 7 kap. 18§ LOV utesluta en sdkande som

1. &r i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tills vidare har installt sina betalningar
eller ar underkastad néringsforbud,

2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott som avser yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller annan stat inom EES-omrédet,
eller

6. i ndgot vasentligt hanseende har 1atit bli att lamna begéarda upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar som begarts med
stdd av denna paragraf.

Om sokanden &r en juridisk person, far sékanden uteslutas om en foretradare for den juridiska personen har domts for sédant
brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel som avses i forsta stycket 4 har ovan.

Bestallaren far begara att en sokande visar att det inte finns nagon grund for att utesluta denne med stod av forsta stycket 1, 2, 3
eller 5.

3.4 EKONOMISK OCH FINANSIELL STALLNING

Utforare ska ha en tillrackligt stabil ekonomi for att langsiktigt kunna genomféra uppdraget. Foretaget ska vid ansokningstillfallet
ha basta mgjliga rating enligt kreditupplysningsféretaget UC:s skala, dock lagst 3, eller motsvarande grad enligt annan
foretagsupplysning eller pa annat satt. Kommunen kommer att kontrollera utférarens uppgifter vid ansokningstillfallet samt
I6pande under kontraktstiden. Kontrakt med utférare som under kontraktstiden inte bedéms uppfylla kravet pa stabil ekonomi kan
komma att ségas upp.

Vid gemensam organisation, konsortium, galler att var och ett av de ingaende foretagen ska erhélla ovan angivna omdome fran
UC eller motsvarande grad enligt annan foretagsupplysning eller pa annat sétt.

Utférare som inte ar skyldig att uppratta arsredovisning/arsbokslut ska visa att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att
tilhandahalla resultatrakning och balansrékning eller annan dokumentation som styrker foretagets ekonomiska stabilitet.

Utférare som har ett nystartat foretag eller foretag under bildande, och som darmed inte far rating minst 3 enligt UC:s skala, ska
styrka den ekonomiska férmégan genom exempelvis vidimerad balans- och resultatrakning for de senaste tre (3) manaderna
inklusive intyg fran revisor, alternativt moderbolagsgaranti eller annat som visar att foretaget har en stabil ekonomisk bas.
Bestéllaren kan komma att ta kreditupplysning pa foretradare for foretag t.ex. om inte &rsredovisning/arsbokslut finns tillganglig.

Om ansokan lamnas av en grupp utférare ska redovisning ske av pa vilket satt man kommer att uppfylla krav pa ekonomisk
stabilitet.

Bestallaren har tolkningsforetrade vid bedémning av ekonomisk stallning om kravet pa lagsta kreditvardighetsniva ej uppfylls.
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3.5 TEKNISK OCH YRKESMASSIG KAPACITET

Sokande ska ha teknisk och yrkesmassig kapacitet samt kompetens och erfarenhet att utféra uppdraget i enlighet med
forfragningsunderlagets krav.

Sokande ska lamna in referenssvar fran 2 referensuppdrag.

Referenserna ska vara for liknande uppdrag som er LOV-ansokan galler och utférda inom de senaste 2 aren, raknat fran det
datum da ni skickar in ansokan till Sollentuna kommun. Se "Bilaga 1 Referenstagning”.

For nybildade foretag galler att personliga referenser istéllet kan [amnas for foretradarna (de fysiska personerna) for foretaget.
Referenserna ska vara fran liknande uppdrag som bedrivits inom de senaste 2 aren, raknat fran det datum d& ni skickar in
ansokan till Sollentuna kommun. Exempel p& s&dana liknande uppdrag kan vara larare, jobbcoach i ett annat foretag, rekryterare
etc. Referenterna far inte vara personer som ar anstallda i ert foretag eller pd annat sétt star i beroendestéllning till foretaget. Se
"Bilaga 2 Referenstagning nystartat foretag”.

Om man ar ett nybildat foretag som t.ex. endast har ett referensuppdrag frdn annan kommun eller offentlig organisation kan man
skicka in denna referens med blanketten "Bilaga 1 Referenstagning” samt en referens med blanketten "Bilaga 2
Referenstagning nystartat féretag".

Referenterna ska ge poang i skalan 1 till 5 for varje delfrdga samt vid behov lamna kommentarer. For att stkande ska kunna fa
sin ansokan godkand behover varje referensuppdrag fa en medelpoéng pa lagst 3 poang.

Referenternas svar ska lamnas skriftligen pa de blanketter som namns ovan. Svaren skannas sedan och bifogas till er
ansdkan.

Bestéllaren kan komma att kontrollera lamnade referenser.
3.6 UNDERLEVERANTORER

Sokande har fullt ansvar for att den som sokande kan komma att anlita som underleverantér under kontraktstiden uppfyller
samma kvalificeringskrav samt samma krav pé tjanst som finns i férfragningsunderlaget och som stélls pa sékanden.

Om utféraren under I6pande kontrakt vill anlita underleverantdr, som utféraren inte hade vetskap om vid ansokningstillfallet, ska
bestéallaren kontaktas for att skriftligen kunna godkanna underleverantéren. Ansdkan om godkéannande av underleverantdr ska
goras pa sarskild ansokningsblankett, se "Bilaga 4 Ansokan om godkannande av underleverantor”.

Sokande bor till ansokan bifoga intyg fran eventuell underleverantér med garanti om att sokande forfogar éver
underleverantdrens resurser nar kontraktet ska fullgdras. Sokande ska dock lamna sadant intyg till bestéllaren senast infor
eventuell kontraktsskrivning.

Om underleverantdr/underleverantorer kommer att anlitas for del/delar av uppdraget ska detta anges i "Bilaga 4
Ansdkan om godkannande av underleverantor” som bifogas till ansdkan.

Bestéllaren kan komma att kontrollera lamnade uppgifter.

3.7 FORSAKRING

Utforaren ska teckna och under kontraktstiden vidmakthélla erforderlig ansvarsforsakring som héaller kommunen skadelos.
Utforare ska kunna styrka att ansvarsforsakring ar tecknad genom att, pa kommunens begéran, visa kopia pa sitt
forsakringsbrev. Bevis pa att forsakringen fornyats samt att forsakringspremier erlagts ska kunna uppvisas under pagaende
kontraktstid.

Inkdpsenheten Norra Malmvéagen 143
212000-0134 191 86 Sollentuna
SWEDEN

6/15



%SOLLENTUNA KOMMUN UPPHANDLINGSDOKUMENT /

y FORFRAGNINGSUNDERLAG (LASKOPIA)
2021-04-28
Upphandling

LOV coach/mentor fér arbetslésa, Sollentuna kommun
SK2021-0312

4 KRAV SAMT VILLKOR FOR UTFORANDET AV INSATSEN COACH/MENTOR FOR ARBETSLOSA
4.1 KRAV PA UTFORARENS VERKSAMHET

4.1.1 Tid for tjansternas utférande

Samtliga aktuella tjanster ska utféras mellan 08.00-17.00 vardagar sdvida inget annat éverenskommits i det enskilda fallet.

Utforaren ska tillsammans med deltagaren planera for hur, nar och pa vilket satt insatserna ska utféras och hur tiden ska
disponeras.

4.1.2 Skyldighet att ta emot uppdrag

Utféraren ska ta emot de deltagare som godkants av bestallaren inom ramen for eventuellt kapacitetstak eller nivabegransning.
Befintliga bestéallningar som utokas ska inte begransas av kapacitetstak.

4.1.3 Forsta kontakt med deltagare

Frén och med den tidpunkt utféraren har fatt en bestallning av ett uppdrag ska deltagaren vara kontaktad (via e-post, telefon
eller sms) av coachen inom tre arbetsdagar.

4.1.4 Presentation av utfoéraren

For att den enskilde deltagaren ska kunna gora ett aktivt val hénvisar bestéllaren till utférarens eventuella hemsida samt till
arbetsmarknadsenhetens reception (Turebergsv. 1B, Sollentuna) dar broschyrer fran utforarna finns tillgangliga.

Utféraren ska senast i samband med kontraktstecknande 1amna 6ver broschyr/informationsblad om sin verksamhet. Det ar
utforaren som ansvarar for att fylla p& broschyrer i bestéllarens reception samt for att halla sin hemsida uppdaterad och
tillganglig for deltagare.

4.1.5 Utférarens marknadsforing

Utférarens marknadsforing far inte ske aggressivt utan ska ske i enlighet med god marknadsfoéringssed med stor respekt for
deltagare och dvriga utforare. Avvikelse fran kravet kan leda till kontraktets upphorande.

4.1.6 Lagar och regler

Utforaren ska bedriva verksamheten enligt gallande lagar och regler samt allmanna rad, riktlinjer och férordningar pa omrédet.
4.1.7 Utforarens lokaler och utrustning

Lokalerna ska vara lampliga och utrustade for den verksamhet som utféraren avser bedriva. Det innebar att:

« utrymme for enskilda méten ska finnas.

« utrymme for aktiviteter i grupp bor finnas.

* lokalerna ska uppfylla aktuella nationella riktlinjer om tillganglighet for personer med nedsatt rorelse- och/eller
orienteringsférméaga.

- utforaren ska tillhandahalla nodvandig utrustning sdsom datorer, skrivare, internetuppkoppling etc. utan kostnad for
deltagaren. Om detta inte &r mojligt, under exempelvis pandemiférhallanden, ska en plan for tekniskt stod i deltagarens
jobbsokaraktiviteter diskuteras med ansvarig handlaggare. Om utféraren inte har méjlighet att méta deltagarens behov av
nddvéandig utrustning, kan detta ligga till grund fér byte av leverantor.

4.1.8 Teknisk férsoérjning

Utforaren tecknar och bekostar sjalv abonnemang och leveransavtal for nddvandig teknisk forsérjning.

4.1.9 Brandskydd

Utféraren ska bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete (SBA) enligt gallande lagar, férordningar, foreskrifter och allmanna rad
samt folja riktlinjer frAin kommunens raddningstjanst.
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4.2 KVALITETSKRAV PA UTFORANDET AV INSATSEN

Insatserna ska ha god kvalitet. Med god kvalitet avses bland annat deltagarens upplevelse av att samarbetet med utféraren
bidrar till att uppn& malet. God kvalitet kannetecknas aven av att arbetet praglas av palitlighet, trovardighet, tillganglighet samt en
god kommunikationsformaga. Detta galler bade i kontakten med deltagaren liksom med ansvarig handlaggare hos bestéllaren.

Utforaren forvantas strava efter standiga forbattringar utifrdn rddande forutsattningar och uppdraget ska utféras pa ett adekvat
och professionellt satt.

4.2.1 Kontinuitet

Deltagaren ska kanna trygghet i vardagen och i att stodet inte upphor eller férandras sa lange deltagarens behov finns.
Deltagaren ska med utférarens hjélp och stéd kunna planera sin framtid.

Insatserna ska samordnas med sa fa personer som mgjligt inblandade for att sakerstélla god kontinuitet.
4.2.2 Coach

Varje deltagare ska ha en coach. Utféraren ska ha skriftlig en dokumentation/rutin for coachning, vilken ska foljas i utférandet av
insatsen.

4.2.3 Deltagarens byte av utférare

Om deltagaren inte &r ndjd med coachningen finns mojlighet for deltagaren att byta leverantdr. Utfdrare ska underlatta
deltagarens byte av utférare och sakerstélla att god kvalitet och sakerhet i samband med bytet bibehalls. Utforare ska ansvara
for att bytet sker med minsta moéjliga negativa péaverkan for deltagaren och andra berérda.

Vid byte dverfors resterande tid till den nya utféraren.
4.2.4 Sjadlvbestammande och integritet
Insatserna och utférandet av dem ska utformas utifrdn deltagarens behov och forméga.

Det innebdr att utforaren ska betrakta deltagaren som sin uppdragsgivare inom ramen for insatsen vilket staller krav pa
personalens professionella formaga och forhallningssatt.

4.2.5 Dokumentation mellan handlaggare och coach

Individuell handlingsplan

Bestallning av en insats for enskild deltagare sker genom en individuell handlingsplan som skickas digitalt fran ansvarig
handlaggare till utforaren. | handlingsplanen framgér bland annat insatsens nivd och mal samt ansvarig handlaggare. Information
om faktureringsuppgifter finns ocksa med.

Genomforandeplan
Utifrdn den individuella handlingsplanen ska utforaren tillsammans med deltagaren uppréatta en genomférandeplan (enligt mall).
Denna plan ska vara ansvarig handlaggare tillhanda inom tio dagar fran att handlingsplanen har kommunicerats till utféraren.

Genomférandeplanen ska beskriva hur och nar insatserna praktiskt ska genomféras samt hur uppféljning ska ske. Planen
undertecknas av coachen och deltagaren samt delges berdrd personal hos utféraren och bestallaren.
Coachen ska omgéende informera handldggaren hos bestallaren om andringar av genomfoérandeplanen blir nddvandig.

Manadsuppfoéljning och slutrapport
Varje manad ska coachen mejla en manadsuppféljning (enligt mall) till ansvarig handlaggare. Vid uppdragets avslut fér en
deltagare ska en slutrapport (enligt mall) skickas till ansvarig handlaggare.

Utféraren ska ansvara for att Idpande dokumentation av insatser upprattas och férvaras i enlighet med gallande férfattningar och
myndighetsforeskrifter. | det fall utforarens uppdrag upphor och uppdraget Gvergar till ny utférare ska dokumentationen
6verlamnas till den nya utféraren pa satt som bestallaren bestammer.

4.2.6 Forandring av insatsbehov

Utféraren ska omgéende kontakta ansvarig handlaggare hos bestéllaren om deltagarens behov forandras i sddan grad att malet i
den individuella handlingsplanen inte bedéms kunna uppnas.
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4.2.7 Tystnadsplikt och sekretess
Utforaren ska sakerstélla att samtlig personal inom verksamheten undertecknar och far kdannedom om tystnadsplikt och

sekretess enligt gallande lagar for uppgifter om den enskildes halsotillstdnd, personliga tillstdnd eller personliga férhallanden.
Utforaren ska &ven sakerstalla att denna tystnadsplikt och sekretess efterlevs.

5 KRAV PA UTFORARENS ORGANISATION OCH STYRNING

5.1 ORGANISATION OCH STYRNING

Utfoéraren ska vara val insatt i sina styrdokument och den lagstiftning som géller fér verksamheten.
5.2 LEDNING

Foretagets ledning samt eventuell person med 6vergripande ansvar fér verksamheten ska ha dokumenterad erfarenhet av
likartad verksamhet och relevant utbildning.

En chef med erforderlig utbildning och erfarenhet ska finnas for verksamheten och information om denne ska lamnas till
bestallaren. Ett chefsbyte ska informeras till bestallaren.

Redovisa i bilagor till anstkan vilken utbildning och erfarenhet som foretagets ledning samt eventuell person med
overgripande ansvar har. Bevis pa att kraven gallande utbildning och erfarenhet uppfylls ska bifogas, t.ex. CV,
utbildningsintyg etc.

Skriv i kommentarsfaltet vilka bilagor som bifogas gallande dessa krav.

5.3 ARBETSGIVARANSVAR

Utféraren ska folja gallande arbetsrattsliga lagar och forordningar och far inte vidta atgarder som kan strida mot vad som ar
allméant godtaget inom branschen.

Utféraren ar arbetsgivare for den egna personalen och ar barare av arbetsgivaransvar i forhallande till sin personal.

Utforaren ska ansvara for alla kostnader t.ex. l6ner, sociala avgifter, arbetsmarknadsforsékring och andra avtalsenliga eller
lagstadgade I6neomkostnader.

5.4 PERSONALENS KOMPETENS
Utforarens personal ska ha adekvat utbildning och erfarenhet av arbetet, sdsom exempelvis samhéllsvetenskaplig- eller
beteendevetenskaplig examen pa kandidatniva samt erfarenhet av coachning. Personalen ska beharska det svenska spraket i

tal och skrift.

Utforaren ska sakerstalla att personalen kontinuerligt ges den utbildning, fortbildning och handledning som kravs for att vid varje
tillfalle vara lampade att utféra sina arbetsuppgifter. Personalens engagemang och erfarenhet ska tas tillvara och stimuleras.

Beskriv i till ansdkan bifogad bilaga hur ni som utforare arbetar med kompetensutveckling och handledning for
personalen. Skriv vilken bilaga som bifogas géllande detta krav.

Om den skriftliga beskrivningen inte beddms motsvara stéllda krav, eller om det under métet med bestéallaren (se avsnitt 2.2.4
ovan) framkommer att personalens kompetens inte motsvarar stallda krav, kan er ansdékan komma att avslas.

5.5 MEDDELARFRIHET

Utforaren forbinder sig att ge personalen meddelandefrihet gallande verksamhetens kvalitet pa den utforda tjansten.

5.6 KLAGOMALSHANTERING

Utféraren ska ha rutiner for klagomalshantering. Deltagaren ska alltid veta till vem man vénder sig for att pa ett enkelt sétt lamna

synpunkter pd utférarens verksamhet. Deltagaren ska fa svar inom sju dagar eller om hanteringen av klagomalet inte kan I6sas
inom sju dagar fa besked om néar svar kan ges.
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5.7 UTFORARENS ANSVAR FOR UPPFOLJNING OCH EGENKONTROLL
Utféraren ska ansvara for egenkontroll genom systematisk och regelbunden uppféljning och utvardering av verksamheten.
5.8 INSYN

Bestallaren eller dess foretradare ska alltid f& den insyn i verksamheten som krévs for uppféljning, kvalitetskontroll eller
utvardering. Utféraren ska bistd bestallaren i detta och erbjuda den insyn som &ar nédvandig.

Utforaren ska regelmassigt rapportera och informera om verksamheten till bestallaren, galler sddant som kan péverka
samarbetet mellan utférare och bestéllare (tex. lokalbyte, personalféréandringar).

Utforaren &r skyldig att, utan oskaligt dréjsmal efter det att bestéllaren sa begart det, dverlamna till bestallaren sadan information
som avses i 10 kap. 9 § kommunallagen (2017:725). Informationen som lamnats till bestéllaren enligt texten ovan ska ej anses
utgora foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

5.9 BESTALLARENS UPPFOLJNING

Utféraren ska acceptera de uppféljningar som bestéllaren eller representanter fér denne genomfér. Utféraren ska vid alla
uppféljningar/utvarderingar bitrada bestéllaren.

Bestéllarens kvalitetsuppféljning utvecklas stéandigt och kan komma att kompletteras 6ver tid.

6 KONTRAKTSVILLKOR
6.1 PARTER

Bestallare
Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden, Sollentuna kommun (org.nr. 212000-0134)

Utforare
Skrivs in i kontraktet.

6.1.1 Kontaktpersoner under kontraktstiden
Kontaktpersoner hos bestéllaren samt utféraren anges i samband kontraktstecknandet.
6.2 UPPDRAG

Utforaren &tar sig att utfora insatser som coach/mentor for arbetslosa, i enlighet med Sollentuna kommuns vid var tid gallande
forfragningsunderlag for "LOV insatser inom kommunala atgardsprogram - coach/mentorer for arbetslosa”.

6.2.1 Huvudmannaskap

Bestallaren &r huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten, det vill saga att kommunen ansvarar for att deltagarna far den
insats de har beviljats i enlighet med detta kontrakt.

6.3 KONTRAKTSTID
Kontraktstiden ar 1 ar med automatisk arsvis forlangning om inte bestallaren beslutar annat.

Om utforaren inte haft ndgon deltagare under de senaste 12 manaderna avslutas kontraktet automatiskt av bestéllaren utan
foregaende avisering till utféraren.

(Se aven avsnitten 6.5, 6.6, 6.13.3 samt 6.14 har nedan).
6.3.1 FULLFOLJANDEGARANTI
Utforaren ska garantera fullféljandet av ing&nget kontrakt oavsett forandringar i utforarens verksamhet. Vid agarbyte eller

upphorande av utférarens verksamhet ska utforaren utan sarskild kostnad for bestéllaren éverféra kontraktet till eventuell ny
utforare pd oférandrade villkor, férutsatt att bestallaren ger ett skriftligt godkannande.
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6.4 OVERLATELSE AV KONTRAKT

Ingénget kontrakt far normalt inte éverlatas till annan fysisk eller juridisk person. Overlatelse kan fa ske, efter bestallarens
skriftliga medgivande.

Overlatelsen ska i férvag godkannas av bestéllaren och ett skriftligt Gverlatelsekontrakt ska upprattas och undertecknas av
bestallaren, den dvertagande utféraren och den éverlamnande utféraren.

Sker 6verlatelse utan godkannande har bestallaren ratt till skadestand for den eventuella skada bestéllaren lider. Bestallaren
&ger ocksa ratt att saga upp kontraktet med omedelbar verkan, eller till den tidpunkt bestéllaren anger.

6.5 FORANDRING AV VILLKOR | FORFRAGNINGSUNDERLAGET

Bestallaren forbehaller sig ratten att utveckla/andra villkoren i férfragningsunderlaget. Om utforaren inte accepterar bestéllarens
forandringar ska utforaren skriftligen saga upp kontraktet.

Om sadan uppsagning inkommer till bestallaren inom 20 dagar, raknat fran det datum da bestallaren skriftligen informerade
utféraren om férandringen alternativt informerade utféraren genom publicering av férandringen via upphandlingssystemet, ska
utforaren i samrad med bestéllaren komma 6verens om deltagarnas fortsatta insatser, d.v.s om utféraren ska avsluta pagéende
insatser per deltagare eller om uppdrag ska lamnas over till ny utférare. Om pagaende insatser ska slutféras behaller utféraren
de tidigare villkoren tills kontraktet I6per ut nér insatserna &r avslutade.

Om utforaren inte sager upp kontraktet inom ovan namnda 20 dagar har utféraren accepterat forandringen och de nya
villkoren trader i kraft i enlighet med bestallarens beslut. Nagot nytt kontrakt behover da inte tecknas.

6.6 UPPSAGNINGSTIDER VID UPPSAGNING AV KONTRAKT
Uppsagning ska goras skriftligen.

Om utféraren 6nskar upphtra med sin verksamhet ska utforaren meddela detta skriftligen till bestéllaren senast 3 ménader innan
verksamheten upphor.

Om utféraren under en sammanhangande period av tolv (12) manader inte har nagot uppdrag/bestalining fran bestallaren,
upphor kontraktet automatiskt utan foregdende avisering av bestéllaren.

Om nagon av de omstéandigheter, som enligt 7 kap. 1§ LOV far medféra uteslutning av sdkande foreligger, har bestéllaren ratt att
saga upp kontraktet med den uppséagningstid som bestallaren anger (se aven 6.13.3 nedan).

Vid uppsagning av kontrakt, oberoende av vilken part som har sagt upp kontraktet, blir utféraren inte langre valbar for de
deltagare som ar aktuella for insatsen.

6.7 HANDLINGARS INBORDES ORDNING

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende
galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan i féljande ordning:

1) Vid var tid gallande forfragningsunderlag inkl. eventuella bilagor och fortydliganden fran bestallaren

2) Kontraktet

3) Bestallarens skriftliga godkannanden om andringar i utférarens ansékan om godkénnande i valfrihetssystemet
4) Utférarens anstkan om godkannande i valfrihetssystemet
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6.8 ERSATTNINGSMODELL

Erséttning anges i svenska kronor och géller for ett &r i taget under aktuell period 20XX-04-01—20XX-03-31. For aktuella
ersattningsnivaer, se publicerad "Bilaga 3 Ersattning LOV coach/mentor for arbetslosa, Sollentuna kommun®.

Erséattningsmodellen bestar av tre nivaer. Utéver detta kan ett bonusbelopp rekvireras om deltagaren gar éver till arbete eller
studier efter avslutad insats och 3 manader darefter &r fortsatt anstalld eller bedriver studier. Bonusbeloppet &r 15 % av det
faststallda nivabeloppet for beviljat antal manader.

I niva 1 forvantas malet for deltagaren vara uppnatt inom 1-3 manader, i niva 2 inom 4-6 manader samt i niva 3 inom 7-12
méanader. Utifrdn den kartlaggning av individens styrkor och svagheter som goérs avgér kommunen vilken niva deltagaren ar
berattigad till.

Uppfoljning av deltagare som &r ute pa praktik eller i anstéllning, kan utféras under 1-3 manader.

Erséattningen ska técka alla utférarens kostnader for de insatser som genomférs om inte annat avtalats.

Ersattningen betalas ut en gang i manaden. Forsta utbetalningen sker nar insatsen pagétt i 14 dagar och bestallaren har tagit del
av deltagarens genomférandeplan. Om en deltagare nar malet pa kortare tid jamfort med beslutad niva och beviljat antal
manader, betalas belopp ut for resterande antal beviljade manader vid kommande betalningstillfalle.

6.8.1 Ersattningsreglering

Bestallaren raknar arligen upp priset per den 1 april baserat pa KPI-index (konsumentprisindex 1980=100) faststéllda tal for
Arsmedel.

Observera att bestéllaren tillater en maximal prisjustering med 2%. Om KPI-index ett &r blir negativt blir ersattningen oférandrad
infor kommande &r, dvs ersattningen minskar inte enligt negativt KPI-index.

Ny ersattning publiceras i upphandlingssystemet.
6.9 FAKTURERING
Fakturan ska skickas till kommunen senast den 5:e varje manad.

Fakturering till Sollentuna kommun ska i enlighet med Lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till foljd av offentlig upphandling
ske elektroniskt. Undantag galler for fakturor som innehaller sekretessinformation vilka skickas pa sarskilt 6verenskommet sétt.

Elektroniska fakturor kan skickas antingen i SVE-fakturaformat via InExchange, i PEPPOL-format via PEPPOL eller via en
fakturaportal. For mer information hanvisas till "Bilaga 5 Faktureringsinformation".

Faktura i PDF-format skickad med e-post rdknas inte som elektronisk faktura. Fakturan ska innehalla den referenskod som
tillhandahalls av bestallaren.

Faktura med ofullstandiga uppgifter atersands till leverantéren for rattelse. Forfallodag raknas fran den dag fakturan aterkommit i
rattat skick. Sarskilda fakturerings- eller expeditionsavgifter accepteras inte.

6.9.1 Betalningsvillkor

Kommunen har betalningsvillkor om 30 dagar efter godkand faktura. Om bestallaren inte betalar ersattning i ratt tid utgar
dréjsmalsranta enligt rantelag.

6.10 FORSAKRING

Utforaren ska teckna och under kontraktstiden vidmakthalla erforderlig ansvarsforsakring som héaller kommunen skadelds.
Utforare ska kunna styrka att ansvarsforsakring ar tecknad genom att, pa kommunens begéran, visa kopia pa sitt
forsakringsbrev. Bevis pa att forsakringen fornyats samt att forsakringspremier erlagts ska kunna uppvisas under pagaende
kontraktstid.
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6.10.1 BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Nar utféraren behandlar personuppgifter pd uppdrag av bestéllaren i samband med utférandet av uppdraget, eller annars i
samband med fullgérandet av sina forpliktelser enligt detta avtal, ska utféraren om behdvligt vara beredd att teckna ett
Personuppgiftshitradesavtal med Sollentuna kommun.

6.11 FORANDRING AV KAPACITETSTAK

Om utforare dnskar sanka eller utdka sitt kapacitetstak ska bestéllaren meddelas senast tva veckor fore férandringen. Utféraren
ar alltid skyldig att fortsatta utfora insatser for befintliga deltagare samt acceptera eventuell utdkning av befintliga deltagares
insatser, &ven om kapacitetstaket sanks.

De utforare som har ett avtalat kapacitetstak ska meddela bestallaren nar kapacitetstaket ar natt. Om utféraren inte meddelar
detta ses det som att kapacitetstaket har hdjts och bestallningar fortsatter att skickas till utféraren. Meddelande ska skickas till
ansvarig handlaggare hos bestallaren.

6.12 SKADESTAND

Bestallaren har rétt till ersattning for skada bestallaren har lidit pa grund av utférarens avtalsbrott om skadan ar en foljd av att
utforaren sidosatt sedvanlig omsorg eller inte visat den yrkesskicklighet som forutsatts vara allman inom branschen. Bestallaren
har aven ratt till ersattning for eventuellt skadestand som givits till tredje man foér skada som orsakats av utféraren eller dennes
personal.

6.13 HANTERING AV AVVIKELSER FRAN KONTRAKTET

Om utféraren brister i sitt atagande enligt kontraktet har bestallaren ratt att:
e krava att utforaren atgardar bristerna (&tgardsplan)
e utkrdva vite

¢ sé&ga upp kontraktet (havning)

Bestallarens val av sanktion grundas pa hur allvarlig den aktuella avvikelsen/de aktuella avvikelserna beddéms vara. Bestallaren
kan ocksa kombinera flera sanktioner vid en och samma avvikelse, t.ex. krava in atgardsplan samt pausa pagaende insatser.

6.13.1 Atgardsplan

Awvikelser fran kontraktet kommer i normalfallet hanteras genom att utféraren alaggs att inkomma med en atgardsplan med
redovisning av hur bristerna i verksamheten ska tgardas.

Bestallaren anger datum for nar atgardsplanen senast ska vara inlamnad. Bestéallaren bedomer fran fall till fall, utifran hur
allvarlig bristen/bristerna beddéms vara, hur lang tid som ar skélig att utféraren far pa sig att uppréatta atgardsplanen.

Utforarens atgardsplan ska godkannas av bestallaren. Om bestallaren bedémer att atgardsplanen ar otillracklig kan utféraren
ges mgjlighet att komplettera/revidera planen. Utforaren ska sedan genomfdra atgarderna i enlighet med atgardsplanen.

Vid misstanke eller kannedom om vasentliga brister i verksamheten kan bestéllaren besluta att utféraren inte langre ar valbar for
deltagare till dess att frdgan utretts. Bestéllaren kan aven besluta att pausa pagaende insatser for deltagare.

6.13.2 Vite
Om utforaren inte uppfyller kontrakterade krav och villkor har bestéllaren ratt att utfarda vite. Bestéllaren bestammer storleken pa
vitet utifrdn sin bedémning av den aktuella situationen. Vitet far dock inte, per manad, 6verstiga tjugo (20) procent av utférarens

totala manadsersattning frdn kommunen.

Vite anvands huvudsakligen som péatryckningsmedel for att forma utforaren att vidta nodvandiga atgarder. | regel ges utforaren
forst en mojlighet att atgarda avvikelserna innan vite utfardas.
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6.13.3 Havning

Bestallaren har rétt att séga upp detta kontrakt med omedelbar verkan, eller till den dag bestallaren anger, samt &ven ratt till
skadestand péa grund av det fortida upphorandet, under foljande forutsattningar:

a) Vid allvarliga eller upprepade avvikelser fran kontraktet och rattelse inte vidtagits inom trettio (30) dagar efter skriftlig
anmodan.

b) Det efter kontraktet tecknades visar sig att utféraren inte lever upp till uppfyllandet av kraven i forfrdgningsunderlaget och
utféraren inte vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan.

c) Det visar sig att utféraren har fatt kontraktet p& oriktiga grunder.

d) Det uppkommer sadana omstandigheter som foranleder uteslutning enligt 7 kap 18 LOV.

e) Utforaren Overlater rattigheter eller skyldigheter enligt detta kontrakt utan bestéallarens skriftliga medgivande.

6.14 UPPHORANDE AV VALFRIHETSSYSTEM

Om bestéllaren fattar beslut om att inte langre ha valfrihetssystem upphtr automatiskt detta kontrakt. | eventuell vantan pa
upphandling géller en 6évergangstid som utféraren ska forbinda sig till. Denna 6vergangstid kan langst vara i 12 manader.
Erséttning lamnas inte till utféraren for kontrakt som upphdr att galla i fortid.

6.14.1 Uppgifter med anledning av eventuell upphandling

| det fall bestéllaren bestammer sig for att upphandla enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) ska utféraren lamna
erforderliga uppgifter om verksamheten till bestallaren.

6.15 TVIST

Tvist angéende tolkning eller tillampning av detta kontrakt ska i forsta hand 16sas genom férhandling parterna emellan. Om
parterna inte kommer Gverens pa detta satt ska tvisten avgoras av svensk, allman domstol med tillampning av svensk ratt. Forsta
instans ar Attunda tingsratt.

Den omstandigheten att tvist mellan parterna hanskjuts till domstol for rattsligt avgérande innebar inte att utféraren far avbryta att
utfora sitt uppdrag.

6.16 BEFRIELSEGRUNDER (FORCE MAJEURE)

Part befrias fran sina ataganden enligt detta kontrakt om fullgrandet darav forhindras pa grund av omstandigheter utanfor
dennes kontroll som denne skaligen inte kunde forutse vid kontraktets ingdende, och vars foljder denne inte skaligen kunnat
undvika eller dvervinna. Sdsom sddan omstandighet ska anses krig, krigsliknande tillstdnd, avtalsenlig arbetskonflikt, eldsvada,
farsot, beslut av regeringen eller myndighet..

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

Foreligger sddan omstandighet som avses ovan har Sollentuna kommun och bestéllare ratt att sa lange omsténdigheten bestar,
sjalva eller via tredje part utfora de dtaganden som aligger utforaren enligt kontraktet. Utférarens rétt till ersattning bortfaller i
motsvarande man denne inte kan fullgéra sina ataganden.

Parterna ska omgaende informera varandra om det foreligger omstandighet som kan féranleda tillampning av denna
bestammelse. Bestallaren och utforaren ska verka for att hitta alternativa lIsningar sa att uppdraget trots ovan hinder kan
fullféljas. S& snart den aberopade omstandigheten upphért ska parten underratta motparten samt omedelbart ateruppta
fullgérandet av avtalad prestation.

Oavsett vad som ovan anges som skal for befrielse fran avtalade forpliktelser ager motparten ratt att hava kontraktet om detta
medfort eller rimligen kan antas medféra forsening av avtalad prestation med mer &n tre manader.
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6.17 ACCEPT AV KONTRAKTSVILLKOR

Samtliga kontraktsvillkor ovan, under avsnitt "6 KONTRAKTSVILLKOR" med underavsnitt, utgor ska-krav och ska accepteras
utan forbehall av anstkande utforare. Vissa delar i kontraktsvillkoren faststalls i samband med uppréattandet av det slutgiltiga

kontraktet.
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