EXPERT PA BEMOTANDE

Framgangsrikt bemotande:
KONSTENATTFAMANNISKOR OMKRING DIGATTTRIVAS

Tack for att jag fick triffa dig! Hir foljer en kort v/ Robert Gustavsson och vér Drottning — den ena var
sammanfattning av foreldsningen. trinad i bemotande, den andra forsokte sa gott han kunde.
Verktygen dr markerade med rott D4 blev det artigt.

FORELASARE / Utsiktstorn — Dalai Lama sa att tror du dig vara for
Mats Danielsson betydelsel6s for att gora skillnad? Sov med en mygga!

www.matsdanielsson.se Tfn. 08 23 19 10
v Tanka — tva satt att tinka. G4 frén tanke ett till tanke
tva innan du bedomer den méanniska du moter.

v/ RUS - artighet och bemoétande ar ett RUS. Vilket star
for respektera, uppskatta och se

v/ Respekt — dr kommunikation. Synkronisera dig och
mot den andra i hens kéanslolandskap. Viga medge dina
brister och sig mer "Ja”.

v/ Uppskatta — kan vara ett leende, men lika garna
berém och feedback. Om du blir ignorerad riskerar 40%
att bli oengagerade, om fokus pa svagheter blir det 22%,
men berommer vi ar risken bara 1%.

/ Se — lyssna aktivt, ga till tanke tva. Ta ansvar, ju mer
du tar hand om ett misstag, desto mer omtyckt blir du.

v/ Tva minuter — verktyg ett. Sig négot snallt fyra
ganger per dag. Girna tva av dem p4 jobbet.

v/ Diamanten - verktyg tva. Vand din diamant mot den
du talar med. Glom inte att telefonen bryter magin.

/ Intern etikett pa arbetet — kdnner du energitjuven
”Ove”? Eller gor du det inte? Da kan det vara du!

FORTS. PA NASTA SIDA >
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v/ Energitjuvar - kostar pengar. En energitjuv kommer fa
tva personer av 20 att sluta inom ett &r. En (1)
nyrekrytering kostar en hel arslon.

/ Detta ir energitjuven — tar ut sin vrede pa andra,
lagger skulden pa dig och ger kommentarer for att
forminska.

v/ Energitjuven gor dig — osiker, tappar energin, du blir
verbalt attackerad, du vill lamna och ga.

/ Du méter energitjuven - utan "tva minuter”, inse att
det inte ar ditt fel, std pa dig!

7/ Om du ir energitjuven — be om aterkoppling. Prata
med kollegorna och din chef.

v/ Omvindelsestrategi — verktyg tre. Inlevelse ("bra att
du”) — bekrifta (om jag vore du..”) — forklara processen,
gor en 6verenskommelse samt sikerstall och tacka.

v/ Hjarnan - verktyg fyra - Fornuft mots med fornuft,
kanslor (t.ex. oro, radsla, sorg, vrede) mots med
forstéelse. Langst ned kommer 6verlevnad, har far du
vara tydlig med vad som ska ske.

OM MATS DANIELSSON

Mats Danielsson, ar sedan 10 &r en av Sveriges mest anlitade experter pa framgangsrikt
bemétande och vett och etikett - och framfor allt, hur det hanger ihop. Han &r ofta omnamnd som
auktoritet inom omrédet och far frekvent uttala sig i TV, radio och tidningar. Mats &r professionell
foreldsare, distriktsskoterska och hans forelasningar dr uppskattade och har bokats av hundratals

kunder.

FA FLER TIPS OCH RAD

v/ Spegelneuron - vi upplever obehag nir nagon skadar sig,
gaspar nar andra gaspar och dven skratt smittar. Anviand
detta.

v/ Tre tips for gladje —ta ut gladjen i forskott, du blev bara
glad i on6dan! Var proaktiv, le mot andra men glom inte en
vanlig gest nar kollegan har en tung dag.

v POF - verktyg fem. Positiv omformulering. Gér om ditt
klagomal till ett 6nskemal.

v/ Samma karta — men for att klara det behover vi sam- ordna
bemotandet. Annars gar vi alla var egen vag utifran var egen
uppfattning.

v/ Framgangsrikt bemotande — dr sma detaljer som
forbattrar och forandrar, eller konsten att fA manniskor
omkring dig att trivas.

Tack!

Mats Danielsson

info@matsdanielsson.se

Har du en friga kan du dven anonymt stélla den pa:
www.matsdanielsson.se

Ditt namn, arbetsplats eller annat publiceras aldrig.
Vialkommen att hora av dig!

Besok mats webbsida www.vett-och-etikett.com och 14s mer. Du kan &ven stilla din egen friga om

bemotande samt vett och etikett.

Folj garna Mats pa Facebook eller Twitter ”Etikettdoktorn”
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