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Framgangsrikt bemoétande — konsten att fa manniskor
omkring dig att trivas!

Sammanfattning av workshop 15 oktober, Sollentuna

De tre viktigaste vardeorden vi ska tanka pa och arbeta med:
Respekt, lyhordhet och professionellt

Ovrigt som ar viktigt att tinka pa i vart arbete:

Aktivt lyssnade, I6sningsorienterat, med gladje, ndrvarande, empatiskt, tillgangligt, halsa
frikostigt, berommande, med 6gonkontakt, 6dmjukt, betdnka kommunikationssatt,
samarbeta, ge feed-back, lugn, medkansla, talamod, med bra méten, leende, arligt,
konsekvent, reflekterande, inbjudande, flexibelt och med tacksamhet.

Positivt internt bemotande ger:

Arbetsgladje, samarbete, stolthet, kommunikation, engagemang, battre halsa, sedd, energi,
vi-kdnsla, personal stannar, kvalité, attraktiv arbetsplats, patientsakerhet, farre
sjukskrivningar, effektivitet

Daligt internt bemo6tande ger:

Oro, "vi och dom”-kénsla, bristande tillit till kollegor, utbrandhet, sjukskrivning, samre vard,
oengagerade, omotiverade, utanforskap, ledsen, uppsagningar, ineffektivt arbete, daligt
arbetsklimat, stress, irritation

Positivt externt bemotande ger:
Trygghet, patientsdkerhet, delaktighet, relationer anhériga, fortroende, uppskattad,
tillfredsstalld, tacksamhet, samarbetsvillig, battre ekonomi, minskad patientsdkerhet

Negativt externt bemotande ger:
Osakerhet, missnoje, daligt rykte, konflikter, otrygghet, missndjda, otacksamhet, klagomal,
oro, motstand, minskad delaktighet
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