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1 Inledning

Sollentuna kommuns krishantering utgar fran kraven i lag (2006:544) om kommuners och
landstings &tgérder infor och vid extraordinéra héndelser i fredstid och hojd beredskap
(LEH). Kraven omfattar hela hotskalan, fran vardagsolyckor till krig, och som grundas pé
principen om att olyckor och kriser ska hanteras lika och sa ndra den normala
verksamheten som mdjligt. Kommunens krishantering omfattar de dtgiarder som vidtas
for att eliminera eller minska risker och sarbarheter och forberedelser for att mote
konsekvenserna av de hiandelser som sannolikt kan komma att intréffa.

Kommunens priméra ansvar ér att fullfolja den ordinarie verksamheten sa 1&ngt som
mojligt med hansyn till den intrdffade situationen. Generellt ska krisledningsarbetet inom
Sollentuna kommun préiglas av att berdrda aktorer tidigt tar initiativ till samverkan vid en
intrdffad héndelse. Inriktningen for kommunen é&r att skapa ett robust och starkt samhélle
inom kommunens geografiska omrade med en forméga att ingripa resolut och effektivt
med tillgdngliga resurser. Kommunen har ansvar for méanniskor som bor eller vistas i
kommunen och ska ha beredskap att kunna hantera olika typer av kriser som intréaffar.
Sollentuna kommun ska ha forméga och organisation att kunna samverka, hantera samt
agera savél enskilt som gemensamt med andra, inom ramen for det geografiska
omradesansvaret, i en situation av kris eller h6jd beredskap.

1.1 Syfte

Syftet med kommunens krisledningspolicy ar att forklara kommunens organisation och
uppgifter vid en kris eller extraordinér hidndelse och hojd beredskap. Policyn fortydligar
ansvarsforhallanden inom kommunen vid en kris i enlighet med grundldggande principer
inom krishantering. Policyn 4r kommungemensam och omfattar samtliga kommunala
verksamheter inklusive bolagen.

1.2 Definition av Kris

Inom kommunens verksamhet finns olika situationer, hot och risker som kan utvecklas
till kriser. Handelseforloppet kan antingen vara snabbt eller langsamt. En kris méste
kunna hanteras samtidigt som den ordinarie verksamheten pagar.

Med kris avses en hdndelse som utgdr ett hot mot méanniskor och materiella virden och
dar atgarder utéver det som kan hanteras i linjeverksamheten kréavs for att klara av
situationen.



2 Kommunens malbild

Malet med krishantering &r att vid varje intraffad hdndelse varna om:

Liv och hélsa,
Sambhallets funktionalitet, samt

Formégan att upprétthélla grundldggande vérden som demokrati, rittssakerhet
och ménskliga fri- och réttigheter.

All kommunal verksamhet, som inte tal avbrott, ska upprétthallas i tillrdcklig omfattning

for att skador pd ménniskor, egendom och miljo inte ska uppstd. Annan kommunal

verksamhet ska genomforas i s& stor omfattning som det &r mdjligt. Kommunen ska

arbeta fOr att de som befinner sig i kommunen ska uppleva storsta mojliga trygghet och

sakerhet.

2.1 Sarskilda verksamhetsmal

Central krisledning ska ha en krisplan som beskriver deras organisation och
rutiner. Den centrala krisplanen revideras av Sikerhetsenheten och faststills av
kommundirektoren. Detta sker vid behov, dock hogst med tva ars mellanrum.

Varje forvaltningskontor/ndmnd och kommunalt bolag ska ha upprittat
beredskapsplaner som beskriver rutiner for kontinuitet vid hojd beredskap.
Beredskapsplanerna ska komplettera befintliga krisledningsplaner for hur
verksamheterna bedrivs och leds, under de forutséttningar som anges i nationella
direktiv for planering av totalforsvaret.

Varje forvaltningskontor/ndmnd och kommunalt bolag ska ha upprittat en egen
lokal krisledningsplan. Den lokala krisledningsplanen ska ta sin utgdngspunkt i
planen for central krisledning vid kommunledningskontoret. Den lokala
krisledningen ska kunna spegla funktionerna vid den centrala krisledningen.
forvaltningskontorets/nimndens/bolagets lokala krisledningsplan ska revideras
och faststillas arligen av respektive nimnd.

Kommunkoncernen ska ha beredskapsplaner som beskriver rutiner for kontinuitet
vid hojd beredskap. Beredskapsplanerna ska komplettera befintliga
krisledningsplaner for hur verksamheterna bedrivs och leds, under de
forutsittningar som anges i nationella direktiv for planering av totalforsvaret.

Central krisledning ska ha forméga att kunna organisera sig inom 2 timmar.
Lokal krisledning ska ha en formaga att kunna organisera sig inom 2 timmar.

Krisledningars forméga centralt och lokalt ska sékerstéllas genom utbildning och
aterkommande 6vningar.



e Kommunen ska vid behov och efter forméga kunna ge eller ta emot stod frén
andra kommuner och myndigheter, inom ramen for krishantering och inom ramen
for totalforsvaret



3 Kommunens krishantering
3.1 Grundprinciper for krishantering

Kommunens krishantering foljer de tre grundprinciperna for svensk krishantering:

e Ansvarsprincipen innebar att den som har ansvar for en verksamhet under
normala forhallanden har motsvarande ansvar dven under krissituationer. Aktorer
har dven ett ansvar att agera i osdkra ldgen. Ansvaret inkluderar att vidta de
atgédrder som krivs for att skapa robusthet och krishanteringsformaga. Den
utokade ansvarsprincipen innebér ocksé ett ansvar for varje aktor att samverka
med andra.

o Likhetsprincipen innebar att under en kris ska verksamheten fungera pé liknande
sitt som vid normala forhallanden — sé langt det 4r mojligt - samt undvika att
gora storre fordndringar i organisationen én vad situationen kriver. En strdvan
ska vara att sa fort som mdjligt komma tillbaka till ordinarie verksamhet.

e Nirhetsprincipen utgar fran nirheten till det intraffade, bade geografiskt och
organisatoriskt. Hdndelsen ska hanteras dir den intréffat av dem som &r narmast
berdrda och ansvariga.

Svensk krishantering bygger pa dessa tre principer. De forklarar ansvar och roller fore,
under och efter en krissituation.

Sollentuna kommuns krisledningspolicy utgar fran kommunens ordinarie
organisationsstruktur och beslutsvégar. Syftet med det ar att sidkerstélla att kompetens och
formaga finns samt underlitta omstillningen fran ordinarie linjeverksamhet till
krishantering.

Kommunledningskontoret (KLK) &r kommunstyrelsens forvaltning och har som ordinarie
uppgift att stotta kommunstyrelsen i rollen som styrande, samordnande och uppfdljande
organ.



3.2 Kommunens geografiska omradesansvar

Sollentuna kommun har enligt LEH ett geografiskt omradesansvar. Det innebar bland
annat att kommunen under en extraordinir hindelse ska verka for att:

e Aktorer som bedriver samhallsviktig verksamhet i kommunen samverkar och
uppnér samordning i planerings- och forberedelsearbetet,

e Narliggande kommuner och andra relevanta aktorer samverkas med och uppnar
samordning i planerings- och forberedelsearbetet,

e De krishanteringsatgirder som vidtas av olika aktorer under en sddan héndelse
samordnas,

e Kommunen ska kunna st vérd for en inriktning- och samordningsfunktion (ISF)
¢ Informationen till allménheten under sadana forhallanden samordnas.

e Kommunen &r ytterst ansvarig for att Viktigt meddelande till allménheten
administreras och underhalls.'

3.3 Ansvar vid extraordinar handelse eller hojd beredskap

Det forvaltningskontor/ndmnd/bolag vars verksamhet berdrs dr den instans som har det
yttersta ansvaret for hantering av krisen. Undantag fran detta kan dock férekomma vid en
extraordinér hindelse eller h6jd beredskap. Med extraordinér hdndelse avses en sddan
hindelse som avviker fran det normala, innebir en allvarlig stérning eller 6verhdngande
risk for en allvarlig stérning i viktiga samhallsfunktioner och kridver skyndsamma insatser
av kommunen.

Vid en extraordindr hindelse kan krisledningsndmnden, vid behov, ta dver
beslutsmandatet fran berérd ndmnd i syfte att paskynda den politiska hanteringen av
héndelsen. En aktiverad krisledningsndmnd far fatta beslut om att overta hela eller delar
av verksamhetsomraden fran 6vriga namnder i kommunen eller regionen i den
utstrackning som &dr nddvindig med hédnsyn till den extraordindra héndelsens art och
omfattning. Krisledningsndmnden kan bara dverta den beslutsbefogenhet som de andra
nimnderna har.

I Sollentuna kommun &r krisledningsndmnden detsamma som kommunstyrelsens
arbetsutskott (KSAU). Kommunstyrelsen har valt att organisera krisledningsndmnden i

12023 och tillsvidare sker detta genom brandkéren Attundas regi.
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ett krisledningsutskott. For krisledningsndmnden finns ett sarskilt reglemente som
beskriver ndmndens uppgifter.

Vid hojd beredskap géller ansvar, mandat och ledningsférhéllanden i enlighet med
kommunens krigsorganisation. Utdver att forhalla sig till fullmaktslagar behover
forvaltningskontor/ndmnd/bolag folja rutiner faststéllda i kommunens beredskapsplaner.

4 Kommunens krisledningsorganisation
4.1 Centrala krisledningen

Den centrala krisledningen (CKL) hanterar primért de kriser som ses som sarskilt
pafrestande eller extraordindra handelser, samt ar krisledningsndmndens berednings- och
verkstéllighetsorgan vid extraordinéra hindelser. Behovet och omfattningen av
krisledningen kan variera beroende pé den specifika hdndelsens karaktér.

Delar av kommunstyrelsens forvaltning, kommunledningskontoret, kan dven komma att
stddja den drabbade forvaltningen/nimnden eller bolag genom anpassad
krisledningsorganisation, sa kallad anpassad stab.

Central krisledning kan dven vid en sammanhéllstérning besluta om att sammankalla en
tillfalligt sammansatt aktdrsgemensam funktion, en s.k. inriktning- och
samordningsfunktion (ISF), for att hantera handelsen. Kommunen, som har det
geografiska omradesansvaret pa lokal nivé, kallar till och ar vird f6r méten i ISF, men
alla berdrda aktorer kan pétala behovet.

Krav pa krisledningsorganisation

Den centrala krisledningsplanen ska bland annat redogéra for hur CKL organiserar sig
vid en allvarlig héndelse eller uppkommen situation. Krisledningsorganisationen ska ha
beredskaps- och ledningsfunktioner, stod for dessa funktioner, samt mojlighet att stotta
lokala krisledningar hos forvaltningskontoren/ndmnderna/bolagen.

Aktivering

Sollentuna kommuns centrala krisledning aktiveras, helt eller i anpassad stab, i de fall den
drabbade forvaltningens/ndmndens/bolagets resurser inte racker till, ar i behov av stod for
att hantera hiandelsen eller da flera forvaltningar/namnd eller bolag behdver samordnas.
Den lokala krisledningen har fortfarande kvar ansvaret for hanteringen av hiandelsen, men
med stod frén den centrala krisledningen.

Den centrala krisledningen kan ocksé aktiveras utifrdn behov av statliga myndigheter,
regioner eller kommuner.

Beslut om att aktivera den centrala krisledningen fattas av kommundirektor,
sdkerhetschef eller TiB.



En kris som foranleder att den centrala krisledningen i kommunen aktiveras innebér att:

Det som intréiffat eller hotar att intrdffa &r en kommunévergripande angeldgenhet
som beror flera av Sollentuna kommuns férvaltningar/nimnder/bolag har
betydelse for organisationens funktionalitet eller anseende i stort, och

Det som intréiffat eller hotar att intrdffa &r s& pass omfattande att den berdrda
forvaltningen/ndmnden/bolaget behover centralt stdd for en effektiv hantering av
héndelsen.

Overgripande uppgifter

Den centrala krisledningen har till uppgift att p4 en kommunévergripande niva:

Leda arbetet med kommunévergripande krishantering genom samordning internt
i Sollentuna kommun inklusive bolagen

Skapa en gemensam kommunal ldgesbild

Fatta beslut om hur resurser ska fordelas/prioriteras for att hantera en kris
Sprida snabb, korrekt och tillforlitlig information

Samverka med interna och externa aktorer

Skapa forutséttningar for samverkan inom kommunens geografiska
omradesansvar

Ta fram underlag for krisledningsndmndens beslut
Dokumentera hiandelsen enligt de forvaltningsrittsliga regler som finns.

Ovriga uppgifter enligt krisledningsnimndens bestimmande (vid extraordinir
hindelse).

Ledningsplats

Den centrala krisledningen ska vid behov samlokaliseras till en sérskild ledningsplats.

Denna ledningsplats samt reservledningsplatsen &r i forvag utrustad for att skapa en

redundans for att uppratthélla ledningsférméagan. Sdkerhetsenheten ar ansvarig for att

utrusta lokalerna dndamalsenligt med stod av IT-avdelningen. Detaljer och rutiner kring

ledningsplatsen ska beskrivas i den Centrala krisledningsplanen for Sollentuna kommun.

Dokumentation

Varje insats dér den centrala krisledningen &r aktiverad ska dokumenteras.

Dokumentationen sker skriftligen och sparas enligt sirskild rutin upprittad av

sakerhetsenheten.



Avslut

Genom tidig planering av hur paborjad verksamhet ska avslutas skapas forutsittningar for
en resurseffektiv verksamhet.

Principen om avslutande av paborjad verksamhet innebér att planering och forberedelser
for att avsluta den pagaende sérskilda hiandelsen ska paborjas tidigt. En krisledning
avslutas nir den nétt 6nskat mal eller nir hidndelsen beddms kunna hanteras i
linjeverksamheten.

4.2 Lokala krisledningar

I enlighet med ansvars-, likhets- och néarhetsprincipen ska en kris inom kommunen, sa
langt det &r mdjligt, hanteras av det forvaltningskontor/ndmnd eller bolag som paverkas
av krisen.

Alla forvaltningskontor/ndmnder och kommunala bolag ska planera sin krisberedskap,
bade for mindre omfattande olyckor i verksamheten och for storre kriser. Respektive
namnd och bolag ska under varje verksamhetsar utarbeta och faststélla en egen lokal
krisledningsplan. Den lokala krisledningsplanen ska utgé frén struktur, arbetsmetodik,
stabsfunktioner och férmaga som &terfinns beskrivet i den centrala krisledningsplanen.

Syftet med den lokala krisledningsplanen ér att bygga en organisation och struktur for att
kunna hantera hiandelser som inte kan hanteras i hanteras i ordinarie styrsystem. Malet ar
sa effektivt som mojligt arbeta for att upprétthalla samhéllsviktig verksamhet, begréinsa
konsekvenserna av héndelsen och sa snart som mojligt atergé till normal serviceniva och
funktion. Det finns ett ansvar nér det géller att samverka med andra i och utanfér den
kommunala verksamheten. Om en kris intrdffar; och den centrala krisledningen inte ar
aktiverad ska detta rapporteras till den centrala kommunledningen genom tjdnsteman i
beredskap.

Vid en samhillsstérning kan en krisledning organiseras for att stodja den centrala
krisledningen, andra lokala krisledningar eller ldgre nivéer. Vilken krisledning som
organiseras liksom hur stora den dr och vilka stabsfunktioner som behovs, anpassas
utifran ledningsbehovet for den sirskilda héndelsen.

Den lokala krisledningen har till uppgift att

e [Leda arbetet med forvaltningskontorets/bolags dvergripande krishantering genom
samordning internt.

e Skapa en intern Overgripande lagesbild, samt formedla den till den centrala
krisledningen.

e Fatta beslut om hur resurser ska fordelas/prioriteras for att hantera en kris

e Samverka med interna och externa aktorer



e Ta fram underlag for forvaltningskontorets/bolags beslut

e Ovriga uppgifter enligt den centrala krisledningens bestimmande

e Stddja den forvaltningschefens eller verkstidllande direktors beslutsfattande
e Rapportera till centralkrisledning

e Samverka med och informera sidoordnade krisledningar

e Orientera och vid behov assistera, ge och ta emot resurser

e Leda stabsfunktioner, resurser eller verksamheter

e Dokumentera hindelsen enligt de forvaltningsréttsliga regler som finns.

Krav pa krisledningsorganisation

Den lokala krisledningsplanen ska bland annat redogdra for hur
forvaltningskontoret/bolaget organiserar sig vid en allvarlig handelse eller uppkommen
situation. Krisledningsorganisationen hos samtliga forvaltningskontor/ndmnder/bolag ska
ha beredskaps- och ledningsfunktioner, stod for dessa funktioner, samt mojlighet att stotta
central krisledning och TiB.

Aktivering

I varje forvaltningskontor/ndmnd/bolags krisledningsplan ska det finnas en rutin for hur
aktiveringen av den lokala krisledningsplanen ska gé till.

Ledningsplats

Varje forvaltningskontor/namnd och bolag ska ha en i férvig bestimd ledningsplats samt
en reservledningsplats.

Detaljer och rutiner kring ledningsplatsen ska beskrivas i den lokala krisledningsplanen
for forvaltningskontoret/nimnden/bolaget. Sdkerhetschefen ansvarar for en
kravspecifikation for de lokala krisledningsplatserna

Dokumentation

Varje insats dir en lokal krisledningen ar aktiverad ska dokumenteras. Dokumentationen
sker skriftligen och diariefors enligt géllande ritt.

4.3 Tjansteman i beredskap (TiB)

Sollentuna kommuns krisberedskap uppratthélls av en placerad pa central niva tjansteman
i beredskap, TiB. Funktionen dr bemannad dygnet runt arets alla dagar. Funktionen har

1"



bland annat till uppgift att ta emot larm eller information om allvarlig hdndelse som har,
eller kan ha péverkan pa den kommunala verksamheten, personal, kommunala
anldggningar eller i dvrigt inom kommunens geografiska omrdde och ansvar.

Kommunens TiB beslutar, i samrad med det férvaltningskontor/ndamnd/bolag eller extern
aktor som larmar in om hiandelsen, om vilken niva av krisledning som ska aktiveras.
Detta for att kunna hantera hdndelsen pa basta mdjliga sitt, utifran den information som
finns att tillga.

Innehavare av funktionen ska meddelas sa snart ndgon del av kommunens lokala
krisledning aktiveras. Informationen om att en kris hanteras i ndgon del av det
kommunala systemet ska ocksa spridas enligt ordinarie linjeorganisation. TiB ska kunna
na forvaltningar/ndmnder och bolag utanfor kontorstid. Funktionens motsvarighet bor inte
vara den som ansvarar for den lokala krishanteringsorganisationen. Samtliga
forvaltningar/ndmnder och bolag ska ha en beredskap att snabbt kunna initiera en
krishantering genom att aktivera sin lokala krisledningsorganisation.

Rutiner for kommunens TiB beskrivs i dokumentet “’rutiner for TiB”, som tas fram och
uppdateras 16pande av Sakerhetsenheten.

5 Utbildning och ovning

Kommunen ska ha en regelbundet utbildad och 6vad krisorganisation. Enligt LEH
ansvarar kommuner for att fortroendevalda och anstélld personal far den utbildning och
6vning som behovs for att de ska kunna 18sa sina uppgifter vid extraordinéra hindelser i
fredstid.

En utbildnings- och évningsplan gillande krisberedskap, krishantering och civilt férsvar
ska uppdateras av Sékerhetsenheten minst en gdng per mandatperiod. Detta regleras i
overenskommelserna® for krisberedskap och civilt forsvar 2023 mellan Myndigheten for
samhaéllsskydd och beredskap (MSB) samt Sveriges kommuner och regioner (SKR).
Dokumentet ska beslutas av kommundirektor senast den 31 december under den nya
mandatperiodens forsta ar. Dokumentet ska dven skickas till lansstyrelsen i Stockholm sa
snart som mojligt efter att beslutet vunnit laga kraft, dock senast 31 januari aret under den
nya mandatperiodens andra &r.

2 Férlidngd och justerad dverenskommelse om kommunernas krisberedskap 2023, MSB 2022
15507. Overenskommelse om kommunernas arbete med civilt forsvar 2018-2020 med
revideringar till och med 2023, MSB 202215507
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Eftersom 6verenskommelsen kommer att forldngas under 2024 kan SKR samt MSB
komma att besluta om uppdateringar eller dndringar avseende ovan. Om sé sker giller de
kommande dndringarna detta dokument. Utifall en 6verenskommelse inte kommer till
stand fortsdtter ovan tidsramar att gélla.

Overenskommelserna kravstiller bland annat att kommunen ska genomfra och utvirdera
minst tvd dvningar under en mandatperiod. Kommunens krisledningsndmnd och
tjdnstemannaledning ska 6vas minst en gdng per mandatperiod.

6 Risk- och sarbarhetsanalys

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskaps foreskrifter om kommuners risk- och
sarbarhetsanalyser foreskriver att kommunen ska senast den 31 oktober under det forsta
kalenderaret efter ordinarie val till kommunfullméiktige stdlla samman och rapportera
resultatet av sitt arbete med risk- och sarbarhetsanalys.

Rapporteringen ska goras till ldnsstyrelsen i elektronisk form om inte sérskilda skél
foreligger eller enligt forutséttningar som Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
beslutar.

Arbetet med den kommunala Risk-och sérbarhetsanalysen som ska lamnas in till
Lénsstyrelsen 31 oktober 2027, ska; enligt nu géllande arshjul pabdrjas i mars 2026.

Kommunen ska utifran sin risk- och sérbarhetsanalys, for varje ny mandatperiod,
faststélla en plan f6r hantering av handelser.

Respektive nimnd och bolag ska under varje verksamhetsar ta fram en risk- och
sarbarhetsanalys for sitt ansvarsomrade. Denna analys bor ligga till grund for 6vning och
utbildning. Varje verksamhetsar kommer att behandla olika fokusomraden, dessa
faststélls av Sdkerhetsenheten.

7 Uppfoljning av kommunens
krishanteringsformaga

Efter varje insats dar antingen central- eller lokal krisledning varit aktiv ska en
utvirdering och kunskapsaterforing goras. Erfarenheter och lardomar om styrkor och
brister identifieras bade 16pande under héndelsen hantering och i efterhand. Det bidrar till
att utvecklingsomraden kan formuleras och omsattas till atgdrder fér implementering och
verksamhetsutveckling. En kopia av utvirderingen ska skickas till Sdkerhetsenheten.



Denna policy ska uppdateras av Sdkerhetsenheten minst en gang per mandatperiod. Detta
regleras i 6verenskommelserna® for krisberedskap och civilt férsvar 2023 mellan
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) samt Sveriges kommuner och
regioner (SKR).

Dokumentet ska beslutas i kommunfullméktige senast den 31 december under den nya
mandatperiodens forsta ar. Dokumentet ska dven skickas till lansstyrelsen i Stockholm sa
snart som mojligt efter att beslutet vunnit laga kraft, dock senast 31 januari aret under den
nya mandatperiodens andra ar.

Eftersom 6verenskommelsen kommer att forlangas under 2024 kan SKR samt MSB
komma att besluta om uppdateringar eller dndringar avseende ovan. Om sé sker giller de
kommande dndringarna detta dokument. Utifall en 6verenskommelse inte kommer till
stand fortsitter ovan tidsramar att gélla.

3 Forliangd och justerad 6verenskommelse om kommunernas krisberedskap 2023, MSB 2022—
15507. Overenskommelse om kommunernas arbete med civilt forsvar 20182020 med
revideringar till och med 2023, MSB 202215507
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