Ungas delaktighet i socialtjanstens
arbete

Forebyggande enheten Socialkontoret

Inga utsatta omraden 2030
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Varfor ska unga vara
delaktiga?

Barnkonventionen;

Artikel 12; Barn har ratt att uttrycka sin mening
och horas i alla fragor som ror barnet.

Artikel 17; Barn har ratt att fa tillgang till
information och att den ar lattillganglig.

Arbetet blir battre!

Genom att ta del av ungas tankar och asikter kan vi
hjalpa battre.

Inga utsatta omraden 2030
Mitt i mojligheterna | sollentuna.se
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Veronica Engstrom, processledare
Forebyggande enheten
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Bakgrund

« Ungas delaktighet ar en prioriterad fraga
for Socialkontoret i Sollentuna

* Genom brukarradet Unga roster i soc
blev det tydligt att socialtjanstens
information till barn och unga brast

Nar jag behovde
hjalp visste jag inte
vart jag skulle

vanda mig

* Projektet Framtidens socialtjanst
startades for att ta reda pa hur
informationen till barn och unga om
socialtjansten kunde forbattras

« "Medprojektledare” — en viktig del i
arbetet

Sollentuna



En forsta kartlaggning gjordes

* Vad vet unga om socialtjansten?
 Vad vill de veta?
 Var/pa vilket satt de vill fa information?

Vi far information
om polis och
brandkar i skolan.
Skolan borde
ocksa informera om
vad socialtjansten
gor

Resultatet:

 De flesta barn och unga vet inget alls
om socialtjansten

« Om man vet nagot — ar det nagot negativt

« Barn och unga forvantar sig att fa den har typen av
viktig samhallsinformation via skolan

Sollentuna




Effektmal formulerades

« Barn och unga i Sollentuna kanner till
socialtjanstens funktion i samhallet

+ Attityden till socialtjansten i Sollentuna ar
mer positiv hos barn och unga i kommunen

« Barn och unga som ar i behov av stod och
hjalp ska kanna till hur man far kontakt med
socialtjansten och hitta information om
socialtjansten

* Informationen ska vara sprakligt och visuellt

anpassad for malgruppen

Sollentuna



Soc for unga

Socialtjansten finns for att barn och unga ska ha en trygg
uppvaxt. De har sidorna ar speciellt for dig som ar barn eller
ungdom. Har berattar vi vilken hjalp du kan fa av socialtjansten,
hur du kontaktar oss och vad som hander nar du gor det.

En del barn och unga &r inte trygga och blir inte tillrdckligt omhandertagna av
sina féréldrar. Om det stdmmer pa dig kan du fa hjélp av socialtjdnsten for att
det ska bli s& bra som méjligt for dig. Socialtjansten finns fér att barn och unga
ska ha en trygg uppvaxt.

Kontakta socialtjansten

Projektet ledde till

* Hemsidor om socialtjansten:

- www.sollentuna.se/socforunga

- www.sollentuna.se/ungochplacerad

* Filmer
 E-tjanst for kontakt

 Lararhandledning:
www.sollentuna.se/lararhandledning

Sollentuna


http://www.sollentuna.se/socforunga
http://www.sollentuna.se/ungochplacerad
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Sollentuna Soc for unga lararhandledning
— en foregangare!

Ett stod for larare som vill undervisa om

(S’@O ﬁ@ M’Zfd/ socialtjansten. Innehaller bland annat:

* Vad sager laroplanen?
 Socialtjansten — en dversikt

 Forslag till lektionsupplagg
» Pahittade exempel med filmer

Lﬁrarhandledning » Lathund — svar pa vanliga fragor

Socialtjansten - en viktig del av valfarden

O

Andra kommuner har tagit efter!

Tillsammans gbr vi Sollentuna battre | sollentuna.se Sollentuna



Filmen om Sara

Film till pahittat exempel i
lararhandledningen.

”Sara har en pojkvan fast hon inte far for sina
foraldrar...”

il 40 ) - Vad kan Sara gora och vem kan hon prata med
< om sin situation?
VirlistalgWw
on Sara +1 annan
@ 1giller « 26 min https://www.sollentuna.se/lararhandlednin

® 7 .. xo
+  Lagg til litar
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https://www.sollentuna.se/lararhandledning

Resultatet av undervisningen

Har hort talas om socialtjdnsten Socialtjdnsten kan hjdlpa om man Tror att socialtjdnsten dr
har det jobbigt hemma bra pa att hjdlpa
EORE EFTER FORE EFTER FORE EFTER

Undersokning bland elever som tagit del av undervisningen om socialtjansten

Sollentuna



Vad ar det viktigaste du lart dig om socialtjansten?

Jag tycker att det
viktigaste ar att man
vet hur man
kontaktar soc och
vad de kan hjalpa till
med (elev ak 4-5)

Att soc kan hjalpa
till med det mesta
och att ryktet med
att soc forstor
familjer inte ar
sann (elev ak 4-5)

Att om man har
svart hemma eller
i skolan da ska
man ga till
socialtjansten
(elev ak 1-2)

Sollentuna



Medprojektledare

« Unga som anstallda och projektledare

» Var med fran i processen fran start till slut -
affischer, filmer, hemsidor, information...

* Framgangssaga som lett till utokning av
antalet ungdomsanstallda

Sollentuna




Rekryteringsprocessen

« Ansokan via en QR-kod/lank — korta fragor

» Rekryteringstraffar i form av speed-intervjuer och
workshop i grupp.

« Sammanstallning av information fran intervjuer
och workshop vid borden.

« Ett urval med spridning av ungdomar fran olika
bostadsomraden, skolor, kon, alder.

Inga utsatta omraden 2030

Sollentuna

Utvecklande
extrajobb for dig
mellan 15-18 ar

Vill du ha ett roligt, varierande och
meningsfullt extrajobb? Tycker du om att
ta ansvar, paverka och komma med idéer
i olika fragor? D4 har vi jobbet fér dig!

Vi pa socialkontoret som arbetar med det forebyggande
tycker att det ar viktigt att du som ung dr en del av vi gor.

vill bidra med dina kunskaper och Ansdk
i Sollentuna och har méjlighet att senast

24/4

Har du nagra fragor?
Anna Jakobsson
Processledare
073-76532 70

se
amet
08-579 23195
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Arbetsuppgifter

- Malsattning: Att bidra med sina kunskaper och
erfarenheter som ung i Sollentuna

 Traffa andra ungdomar i t.ex. skolor, ute i
kommunen. Vara med och ta fram
informationsmaterial till barn och unga, t.ex. om
alkohol och droger, socialtjansten, hemsidor, etc.

» Vara med och utforma kampanjer/affischer/filmer
till barn och unga

 Praktiska arbetsuppgifter

Inga utsatta omraden 2030
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Du spelar roll kampanj
2023

« Samarbete med kommunikator och
preventionssamordnare med ta fram innehallet |
en kampanj i samband med
uppmarksamhetsveckan "Du spelar roll” 2023

 Hur vi nar ut — spridning av kampanjen (sociala
medier, affischer pa skoltoaletter)

 Foljebrev till rektorerna/skolorna om

bakgrunden till affischen och varfor
EtE _ ungdomarna vill att skolorna satter upp
2 affischerna

Ei‘..l

Har du en kompis som har
det tufft hemma?

Det finns hjalp att fa

Soc fir unga | www.sollentuna.se/socforunga Sollentuna
S ettt it Sollentuna




Positiv feedback

BID, Mini-Maria, Biblioteket, Sollentuna féraldrastdd, socialtjanstens filtteam, eget arbete, planeringar med olika verksamheter i kommunen for aktiviteter

Biblioteket:
"Ungdomarna har varit en fantastisk resurs hos oss. Deras engagemang och
initiativ har verkligen bidragit till flera lyckade forfattartraffar.”

LPO Sollentuna: Vilket harligt gang! Bra driv! / kommunpolis
Ekonomiskt bistand:
"Vilka otroligt fina och engagerade ungdomar! Vi ar superndjda! Fick jattebra input!”

"Ungdomarnas insikter och perspektiv har gett oss vardefulla idéer om hur vi kan
forbattra var kommunikation till unga i behov av hjalp."

Lokalinvanare:

"Det ar sa fint att se unga som ar engagerade i vart omrade. De ger oss hopp om
framtiden och har verkligen varit en positiv kraft i vart omrade."

Medarbetare SOK:

"Ungdomarna har visat stort ansvar och kommit med manga kreativa
|6sningar som har berikat vart arbete med ungdomsperspektiv som vi sjalva
kanske inte alltid tanker pa."

Samhallsbyggnad:
"Deras syn pa fragor har hjalpt oss att battre forsta vad som ar viktigt fér unga

invanare. De har spelat en viktig roll i vart projekt.”

Sollentuna



Vad tycker ungdomarna sjalva?

"Det har verkligen gett mig kanslan av delaktighet och
framforallt av meningsfullhet.”

"Jag har bara med mig positiva erfarenheter fran det
har uppdraget.”

"Jag har kant att min rost tillsammans med mina
kollegor verkligen vardesatts och kommit till
anvandning - pa riktigt.”

"Jag brukade tanka att jag inte kunde bidra till
samhallet 'pa riktigt' forran jag hade en
hogskoleexamen.”

"Arbetet med socialtjansten har inte bara varit givande
utan ocksa utvecklande och minnesvart."

"Insikten om att ens rost ar vardefull har verkligen
vuxit."

"Stamningen har blivit mer lattsam nu
mot slutet pa sattet att man kan skamta
lite och sa vidare.”

"Det ar nagot valdigt vardefullt med att
ingen asikt vager tyngre an nagon
annan.”

"Jag har lart mig mycket och fatt upp
intresset annu mer for samhallsfragor.”

"Det har bidragit till integration, dar jag
fatt komma i kontakt med andra
manniskor och andra omraden an vad jag

annars hade gjort.”

Sollentuna



Kontaktuppgifter
Socialkontoret, Forebyggande enheten

 Lotta Dagna, enhetschef
lotta.dagna@sollentuna.se

* Veronica Engstrom, processledare
veronica.engstrom@sollentuna.se

* Anna Jakobsson, processledare
anna.jakobsson@sollentuna.se

Omar Abdulle, socialsekreterare med faltinriktning
omar.abdulle@sollentuna.se

Inga utsatta omraden 2030 Sollentuna
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