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1. IT-krav

1.1 IT-system och IT-sakerhet

Utforaren ska ha fungerande telefon inklusive telefonsvarare och e-post och regelbundet
lyssna av telefonen och svara pa inkommande e-post. Utforaren ska kommunicera med
myndigheten genom bestillarens verksamhetssystem enligt bestéllarens anvisningar.

Utforaren ska informera den personal som kommer ha tillgéng till verksamhetssystemet
att personinformation i form av namn och personnummer kommer att registreras samt att
atgdrder som utfors i systemet sparas i en historikfil. Regelbunden uppf6ljning av loggen
kommer att utforas. Det dr utforarens ansvar att inférskaffa den utrustning och
inloggningslosning som krévs. Utforaren ska se till att den personal som behdver, har
korrekt behorighet for inloggning i bestillarens verksamhetssystem och meddela nér
personal slutar sa att behorighet kan avslutas. Bestillaren sammanstéller information om
utforarna for att underlitta for individen att vélja. Informationen finns pa bestillarens
hemsida. Utforaren ska ldmna uppgifter till bestillaren. Alla fordndringar av uppgifter ska
snarast meddelas till bestéllaren.

1.1.1 IT-system och utrustning

Utforaren ska anvidnda det/de system som bestéllaren hanvisar till for att 6verfora
uppgifter inom vard- och omsorg. Bestéllarens verksamhetssystem &r for narvarande
Pulsen Combine (verksamhetssystemet). Bestéllaren ldmnar ingen garanti p4 att det
kommer att vara samma verksamhetssystem under hela avtalsperioden.
Verksamhetssystemet kan komma att bytas ut och om sa sker forbinder sig utforaren att
lamna efterfrdgade uppgifter i det nya verksamhetssystemet. Ett eventuellt byte av
verksamhetssystem, kan innebéra &dndrade rutiner och krav péd utférarens administration i
systemet. Utforaren forbinder sig, under sddana omsténdigheter, att folja de nya rutinerna
och kraven.

Det éligger utforaren att:

e Aga och ansvara for sin egen datorutrustning, nitverk, programvaror (inkl.
dokumentationssystem), kringutrustning och liknande.
e Tillse att uppdaterat virusprogram och brandvégg finns pé utrustningen.
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e Inforskaffa och anvinda kompatibla enheter, sésom mobiltelefoner, surfplattor
med tillhorande abonnemang for registrering och utférande i av bestéllaren
angivna system.

e Anvinda IT-utrustning som mojliggér formoten pa distans dér video anvénds
samt for att mojliggora digitala inkép (exempelvis surfplatta).

Det aligger utforaren att i verksamhetssystemet:

e Kontrollera inkomna uppdrag och meddelanden dagligen.

e Bekrifta inkomna uppdrag.

e Bekrifta inkomna avbestillningar.

e Verkstilla insatser (om detta inte kan goras direkt, ska verkstéllande goras nér
kund har startat insatsen).

e Ligga in franvaro (sérskilt boende).

e Rapportera nérvaro (korttidsvistelse)

e Inrapportera genomforandeplan i enlighet med gillande rutin.

1.1.2 Inloggning

Utforaren ska hos bestillaren bestélla vilka anstéllda som ska ges administrativ
behorighet till verksamhetssystemet. Utforaren ska meddela bestéllaren nir behorigheter
till systemet ska dndras (avslut, fordndring, tilldgg etc.). Bestillaren tillimpar e-
legitimation (BankID, Freja eID+) for atkomst till verksamhetssystemet. Om SITHS-kort
anvinds ar det utforaren som star for kostnaden. I de system déir utforaren hanterar
behorighet ansvarar de sjilva for att ldgga in och avsluta behorig personal.
Kringkostnader for atkomst och anvidndning av programmen bekostas av utforaren.

1.1.3 Utbildning

Utforaren ska tillse att personalen har erforderlig kompetens kring IT sé att utforaren
sakrar korrekt anvdndande av bestéllarens verksamhetssystem. Utforaren ska dven
sikerstilla att det finns tva superanvéndare. Bestillarens anordnar utbildningar i
bestillarens verksamhetssystem for superanvéndare hos varje utforare. Utbildningar
anordnas vid behov och/eller nir uppdateringar sker av systemet i sddan omfattning att
bestéllaren anser att ett nytt tillfdlle behovs. Superanviandare hos utforaren ska agera
forsta linjens support till 6vriga medarbetare. Utforaren ansvarar for och bekostar
fortlopande systemutbildning i sina egna system.

1.1.4 Forandringar inom IT-omradet
Forandringar inom IT-omrédet sker 16pande. Utforaren ska skyndsamt anpassa sig till
bestillarens nya anvisningar.

1.1.5 Informationsséakerhet och IT-sakerhet
Brukaren ska kunna kénna sig trygga med att informationshantering skots pa ett kvalitets-
och sikerhetsmissigt korrekt sitt. Utforaren ska folja géllande lagstiftning, foreskrifter
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samt tillaimplig svensk standard. Utforaren ska sékerstilla att obehdriga ej far tillgang till
eller information fran systemet. Utforaren far inte kopiera uppgifter i
verksamhetssystemen till ndgot annat register eller verksamhetsprogram.



